 Семинар
2021-2022 оқу жылының күзгі семестрі
«Қақтығысты жағдайларын басқару психологиясы» білім беру бағдарламасы

	Пәннің коды
	Пәннің атауы
	Студенттің өзіндік жұмысы (СӨЖ)
	Сағат саны
	Кредит саны
	Студенттің оқытушы басшылығымен өзіндік жұмысы (СОӨЖ)  

	
	
	
	Дәрістер (Д)
	Практ. сабақтар (ПС)
	Зерт. сабақтар (ЗС)
	
	

	«Psi 5203: Psi 5204;»
	«Психология»
	
	15
	15
	
	2
	7

	Курс туралы академиялық ақпарат

	Оқытудың түрі
	Курстың типі/сипаты
	Дәріс түрлері
	Практикалық сабақтардың түрлері
	СӨЖ саны
	Қорытынды бақылау түрі

	Онлайн/офлайн
біріктірілген
	Теориялық 
	Ақпараттық, мәселелік дәріс
	Семинар-пікірталас, семинардың аралас түрі 
	6
	Moodle қашықтан оқыту жүйесінде тест

	Дәріскер
	Н.Қ.Тоқсанбаева психология ғылымдарының  докторы, профессор
	

	e-mail
	E-mail: n.toksanbaeva@mail.ru
	

	Телефондары
	Телефон: 8 7752249654
	


Курс туралы академиялық ақпарат

	Пәннің мақсаты
	Оқытудың күтілетін нәтижелері  (ОН)

Пәнді оқыту нәтижесінде білім алушы қабілетті болады:
	ОН қол жеткізу индикаторлары (ЖИ) 
(әрбір ОН-ге кемінде 2 индикатор)

	 Студенттерге таңдаған мамандық шеңберінде кәсіби қалыптасу үдерісіндегі қақтығысты  басқару іс-әрекетінің психологиялық жағдайларын және ерекшеліктерін зерттеу және талдау негізінде жоғары білікті мамандарды  білім негізде даярлауды қамтамасыз ету.


	ОН 1:  Қақтығысты жағдайларын басқару психологиясының ерекшеліктерін түсіну кәсіби іс-әрекеттің тиімділігін арттыруға қажетті психологиялық ғылым мен практиканың негіздері арқылы қазіргі ғылыми ақпараттарды игеру;
	 Қақтығысты жағдайларын басқару қазіргі қоғамның әлеуметтік-экономикалық, саяси, демократиялық өзгерістеріндегі адамның, адами капиталының рөлінің өсуімен адам туралы  ғылымдардың маңыздылығы арта түсіну; 

	
	ОН 2:  Қақтығысты жағдайларын басқару   жүйесінің жалпы білім беруде өзі және өзгелер туралы психологиялық ақпаратты біріктіру және негiзделген пікірлерді тұжырымдау;
	Қақтығысты жағдайларын басқару психологиясы саласындағы психологиялық білімдердің негіздерін, нәтижелі және сыни ойлау әдістерін, коммуникацияның жаңа түрлерін және бірлескен іс-әрекет үрдісіндегі адамдар арасындағы қатынастарды жоғары білікті мамандықты меңгеру;

	
	ОН 3: Қақтығысты жағдайларын басқару психологиясы   ұжым мен өзінің потенциалын дамыту үшін психологиялық білімдерді тиімді қолдану.
	Қақтығысты жағдайларын басқару психологиясының теориялық негіздерін тарихи тұрғыдан және басқарудың жаңа теориялары мен тұжырымдамалары тұрғысынан негіздеу;

	
	ОН 4:  Қақтығысты жағдайларын басқару негізін түсіну арқылы өзгелер туралы психологиялық ақпаратты біріктіру және негiзделген пікірлерді тұжырымдау;
	ұйымның қақтығысты жағдайларын басқару   арасында психологиялық ахуалды және корпоративтік мәдениетті жақсарту үшін эмоционалды жағдайды реттеудің тренингтік бағдарламалары мен техникаларын әзірлеу және жүзеге асыру;

	
	ОН 5:  Қақтығысты жағдайларын басқарудың психологиялық ерешеліктеріне диагностика жүргізу;  психика жағдаяттардағы мәселелерді дағдыны дамыту;
	Қақтығысты жағдайларын басқару психологиясының маңызды факторы ретінде ұйымдық құндылықтарды және өзін -  өзі таныстыру технологиясының тиімділігін ескере отырып, өзінің жеке мансабын құру бағдарламасын жасау;

	Пререквизиттер
	“Жалпы психология” (бакалвриат курсы).   “Философия”, “Әлеуметтік  психология”, «Жасерекшелік психологиясы» “Әлеуметтану”.

	Постреквизиттер
	«Практикалық психология», «Әлеуметтік психотерапия», «Адам факторы», «Даму психологиясы», «Отбасылық психотерапия»

	Әдебиет және ресурстар
	1. Ансупов А.Я., Баклоновский С.Б. Конфликтология в схемах и рисунках Питер 2007 стр127-128.
2.Шейнов В. «Управление конфликтами»ООО Изд. «Питер», 2014-194 с.

3.Локаткова И.В. «Психология конфиликта в континууме науки и искусстви» -2015, МПГУ –«ЛитФес»- 45 стр.

4.Лукин Ю.Ф. Конфликтология: Управление конфликтами.М;Академическая проект. «Гаудеамус» -2007, 799 с.
5. Андреев В.И. Конфликтология: Искусство спора, ведения переговоров, разрешения конфликтов. – М.: Народное образование, 2015. – 127 с.

6. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ, 2019. – 551 с.

7. Базыкина С. Конфликты в школе — можно ли их избежать? // Воспитание школьников, 2007. –№ 2. – С.13–14.

8. Бандурка А.М., Друзь В.А. Конфликтология: Учебное пособие для вузов. – Харьков: Оригинал: Фортуна-пресс, 2017. – 352 с.

9. Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт! – 2-е изд., перераб. и доп. – Новосибирск: Наука. Сиб. отд-ие, 2019. – 186 с.

10. Бородкин Ф.М., Коряк Н.М. Внимание: конфликт! – Новосибирск: Наука. Сиб. отд-ие, 2014. – 141 с.

11. В контексте конфликтологии: проблемы коммуникации и управленческого консультирования: [сборник] / Отв. ред. Т.М. Дридзе, П.Н. Цой. – М.: Изд-во ин-та социологии, 2019. – 172 с.

8. Вольфсон Э.Н. Конфликтология: Уч. пособие. – Кемерово: КизГТУ, 2007. – 74 с.

12. Ганеев А.М., Тронова Л.С. Конфликтология: Практикум. – Казань: Изд-во Казан. финансово-эконю ин-та, 2016. – 282 с.

13. Данакин Н.С. и др. Конфликты и технология их предупреждения. – Белгород: Белг. центр соц. технологий, 2015. – 316 с.

14. Дойч М. Разрешение конфликта (Конструктивные и деструктивные процессы) // Соц.-полит. журн. – 2017. – № 1. – С. 202–217.

15. Донченко Е.А., Титаренко Т.М. Личность: Конфликт, гармония. – 2-е изд., доп. – Киев: Политиздат Украины, 2019. – 173 с.

16. Журавлёв В.И. Основы педагогической конфликтологии: Учебник. – М.: Рос. пед. агентство, 2015. – 184 с.

Қол жетімді онлайн: 
1. www.psylist.net - психологиялық факультеттер сайт.  

2. www.psyresurs.ru - психологиялық әдістер, тренингтер, оn-lien тестерпорталы.
3. www.azps.психолргия – психологиялық мәліметтер, түрлі керекті мәліметтер.
1. www.psychology-online.net, сондай-ақ құжаттама жүйесі үшін деректер базасын, пайдалану үшін, үй тапсырмасын, жобаларды, Сіз сайт парақшаңыздан көре аласыз  univer.kaznu.kz. ПОӘК бөлімінде. (Меңгеру курстары БАОК пәндер тақырыбы бойынша ұсынылады)

	Университеттік моральдық-этикалық құндылықтар шеңберіндегі курстың академиялық саясаты
	Академиялық тәртіп ережелері: 

Барлық білім алушылар ЖООК-қа тіркелу қажет. Онлайн курс модульдерін өту мерзімі пәнді оқыту кестесіне сәйкес мүлтіксіз сақталуы тиіс.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Дедлайндарды сақтамау баллдардың жоғалуына әкеледі! Әрбір тапсырманың дедлайны оқу курсының мазмұнын жүзеге асыру күнтізбесінде (кестесінде), сондай-ақ ЖООК-та көрсетілген.

Академиялық құндылықтар:

- Практикалық / зертханалық сабақтар, МӨЖ өзіндік, шығармашылық сипатта болуы керек.

- Бақылаудың барлық кезеңінде плагиатқа, жалған ақпаратқа, көшіруге тыйым салынады. 

- Мүмкіндігі шектеулі студенттер kaznu17@gmail.com. мекен жайы бойынша кеңес ала алады. 

	Бағалау және аттестаттау саясаты
	Критериалды бағалау: дескрипторларға сәйкес оқыту нәтижелерін бағалау (аралық бақылау мен емтихандарда құзыреттіліктің қалыптасуын тексеру).

Жиынтық бағалау: аудиториядағы (вебинардағы) жұмыстың белсенділігін бағалау; орындалған тапсырманы бағалау.


ОҚУ КУРСЫНЫҢ МАЗМҰНЫН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ КҮНТІЗБЕСІ (кестесі)

	Апта / модуль
	Тақырып атауы
	ОН
	ЖИ
	Сағат саны
	Ең жоғары балл
	Білімді бағалау формасы 
	Сабақты өткізу түрі / платформа


Модуль 1
	1
	ПС2. Қақтығысты жағдайларды басқару психологиясы ғылымының   тарихы.
	ОН 1 
	ЖИ 1.2.
	2
	8
	Талдау
	Семинар- Аудиторияда дискуссия Zoom-да вебинар 

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	2
	ПС2.  Қақтығыс іс-әрекетінің әлеуметтік аймақтары: экономика, саясат, ғылым, тұрмыс..
	ОН 2
	ЖИ 2.1.
	2
	8
	Талдау
	Семинар-дискуссия Zoom-да вебинар

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	3
	ПС3.  Қақтығысты жағдайларды басқару психологиясының  негізгі принциптері мен міндеттеріне қатысты әр түрлі бағыттарға салыстырмалы талдау жасаңыз (мәселеге бағытталған тұрғы)
	ОН 3,4
	ЖИ 3.2

ЖИ 4.1
	2
	8
	Талдау
	Семинар- Аудиторияда дискуссия Zoom-да вебинар

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	4
	ПС4.  Қызметкерлерді типтері және мінез акцентуациясының қақтығысқа әсері
	ОН 4
	ЖИ 4.1

ЖИ 4.2
	2
	8
	
	Семинар- Аудиторияда конференция Zoom-да вебинар 

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	5
	ПС5.   Қақтығыстың әлеуметтік мәніне негізгі сипаттама және оны басқару.
	ОН 2
	ЖИ 2.1

ЖИ 2.2
	2
	8
	Талдау
	Семинар- Аудиторияда дискуссия Zoom-да вебинар 

	6
	ПС6.  Қақтығысты жағдайларды басқаруда өзін-өзі қорғау  және оның әлеуметтік-психологиялық аспектілері.
	ОН 4
	ЖИ 4.1

ЖИ 4.2
	2
	8
	Талдау
	Семинар- Аудиторияда дискуссия Zoom-да вебинар  

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	7
	ПС7. Қақтығыстық жағдайларды басқаруға   әсер ететін субъективті және объективті факторлар (тұлғаға бағытталған бағыт).  
	ОН 2,3
	ЖИ 2.2

ЖИ 3.1
	2
	8
	Талдау
	Мәселелік Аудиторияда семинар Zoom-да вебинар 

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	8
	ПС8.  Тұлға қалыптасуындағы қақтығыстың рөлі.
	ОН 2,3
	ЖИ 2.1

ЖИ 3.2
	1
	8
	Талдау
	Семинар-дискуссия Zoom-да вебинар  

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	9
	ПС9.  Конфликтогендердің индивидуалды-психологиялық ерекшеліктерін талдау (мәселеге бағытталған тұрғы)
	ОН 2,3
	ЖИ 2.1

ЖИ 3.2
	2
	8
	Талдау
	Семинар- Аудиторияда дискуссия Zoom-да вебинар  

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	10
	ПС10. Гуманистік психологиядағы өзін-өзі танудың және дамытудың теориялық негіздері

 
	ОН 2,3
	ЖИ 2.2

ЖИ 3.1
	2
	8
	Талдау
	Семинар- Аудиторияда дискуссия Zoom-да вебинар  

	11
	ПС11.  Қақтығыстың құрылымдық  компонентері (жақтары, жағдайы, пәні, әрекеті) және құралдарын талдау.   
	ОН 3
	ЖИ 3.1

ЖИ 3.2
	2
	8
	Талдау
	Семинар- Аудиторияда дискуссия Zoom-да вебинар  

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	12
	ПС12. Қақтығыстағы тұлғалардың шешім қабылдауы және шешім қабылдау кезеңдері.  
	ОН 3,4
	ЖИ 3.2

ЖИ 4.1
	2
	8
	Талдау
	Семинар- Аудиторияда дискуссия Zoom-да вебинар  

	13
	ПС13. Жанұядағы қақтығыстық жағдайларды басқару.     


	ОН 3,4
	ЖИ 3.2

ЖИ 4.2
	2
	8
	Талдау
	Арнайы Аудиторияда семинар Zoom-да вебинар 

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	14
	ПС14. Жанұя мүшелерінің жағымсыз эмоциялық күйлері  және оның балаларға әсері.  

	ОН 2
	ЖИ 2.1

ЖИ 2.2
	2
	10
	Талдау
	Семинар- Аудиторияда дискуссия Zoom-да вебинар  

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	15
	ПС15.  Конфликтілі жағдайларды шешу жолдары.
	ОН 2,3
	ЖИ 2.2

ЖИ 3.2
	2
	10
	Талдау
	Арнайы Аудиторияда семинар Zoom-да вебинар

	Сенбі 23.00 - тапсырманы тапсыру ДЕДЛАЙНЫ

	АБ2
	
	
	
	100
	
	


[Қысқартулар: ӨТС – өзін-өзі тексеру үшін сұрақтар; ТТ – типтік тапсырмалар; ЖТ – жеке тапсырмалар; БЖ – бақылау жұмысы; АБ – аралық бақылау. 

Ескертулер:

- Д және ПС өткізу түрі: MS Team/ZOOM-да вебинар (10-15 минутқа бейнематериалдардың презентациясы, содан кейін оны талқылау/пікірталас түрінде бекіту/есептерді шешу/...)

- БЖ өткізу түрі: вебинар (бітіргеннен кейін студенттер жұмыстың скриншотын топ басшысына тапсырады, топ басшысы оларды оқытушыға жібереді) / Moodle ҚОЖ-да тест.
- Курстың барлық материалдарын (Д, ӨТС, ТТ, ЖТ және т.б.) сілтемеден қараңыз (Әдебиет және ресурстар, 6-тармақты қараңыз).

- Әр дедлайннан кейін келесі аптаның тапсырмалары ашылады.

- БЖ-ға арналған тапсырмаларды оқытушы вебинардың басында береді.]

	Декан  

	
	 Мейрбаев Б.Б.

	Кафедраның  әдістемелік бюро төрайымы                                     
	
	Қалымбетова Э.К.

	Жалпы және қолданбалы психология 

кафедрасының меңгерушісі                                                                      
	
	Мадалиева З.Б.
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